Regulamin zgloszen wewnetrznych
w AURES Sp. z 0.0.

Celem wprowadzenia Regulaminu zgloszein wewn¢trznych jest zapewnienie ochrony osobom
zglaszajacym  pracodawcy naruszenia prawa oraz zapewnienie efektywnosci wykrywania
nieprawidtowosci i podejmowania dzialan w celu ich eliminowania.

Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin zgloszefi wewngtrznych, zwany dalej Regulaminem okre$la zasady zglaszania
naruszen prawa oraz dalszego postgpowania z nimi. Dopuszcza si¢ zglaszanie innych naruszen
niz naruszenia prawa, jak naruszenia obowigzujacych u Pracodawcy regulacji wewnetrznych
i/lub standardow etycznych.
2. Regulamin powstal po konsultacjach z przedstawicielem pracownikéw wylonionym na
podstawie glosowania.

Definicje

§2

Ilekro¢ w Regulaminie zgloszen wewnetrznych uzyto okreslenia:

1. Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

2. Pracodawca — oznacza Aures Sp. z 0.0. z siedziba w Sosnoweu;

3. Pracownik —nalezy przez to rozumie¢ pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy oraz pracownika tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikdéw tymczasowych;

4, Sygnalista — oznacza osobe, ktora pracuje lub pracowala, badz utrzymuje lub utrzymywata
kontakt w konteks$cie zwigzanym z praca w szczegdlnosci:

= pracownika, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,

= pracownika tymczasowego,

= osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie, ktora uzyskata informacje o naruszeniu prawa w procesie
rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy,

* osoby swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

= przedsigbiorcy,

= akcjonariusza lub wspdlnika,

= czionka organu osoby prawnej,

® osoby $wiadczacej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

® stazysty,
= wolontariusza
praktykanta

5. Kontekst zwigzany z pracg — rozumie si¢ przez to caloksztalt okolicznosci zwigzanych ze
stosunkiem pracy lub innym stosunkiem prawnym stanowiacym podstawe $wiadczenia pracy lub
petnienia funkcji, w ramach ktérych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa (dotyczy to
przesztych, obecnych lub przysztych dziatan zwiazanych z wykonywaniem pracy lub petnieniem
funkcji);
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Osoba, ktérej dotyczy zgloszenie — rozumie si¢ przez to osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dopuscita si¢ naruszenia
prawa lub z ktorg osoba ta jest powiazana,

Osoba pomagajgca w dokonaniu zgloszenia — oznacza osobg, ktora pomaga Sygnaliscie w
zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona;

Osoba powigzana z Sygnalista — rozumie si¢ przez to osobe, ktora moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspdipracownika lub osobe najblizsza Sygnalisty w rozutnieniu kodeksu
karnego (art. 115 par. 11);

Informacja o naruszeniu prawa — nalezy rozumie¢ informacjg, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie u Pracodawcy, gdzie Sygnalista bral udziat w rekrutacji, pracuje lub
pracowal, lub w innej organizacji, z ktora Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w
kontekscie zwigzanym z praca, lub dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa,
Naruszenie prawa — rozumie si¢ przez to dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa dotyczace: korupcji, zaméwief publicznych, ustug, produktéw i
rynkéw finansowych, przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
bezpieczefistwa produktow i ich zgodnosci z wymogami, bezpieczenstwa transportu, ochrony
$rodowiska, ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego, bezpieczenstwa zywnosci i
pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia publicznego, ochrony konsumentéw, ochrony
prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych,
intereséw finansowych Skarbu Panstwa RP, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji 1 pomocy
panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych, konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i
obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z
wczesniej wymienionymi dziedzinami;

Dzialanie nastepcze — rozumie sie przez to dzialania podjete przez pracodawce w celu oceny
prawdziwosci zarzutow zawartych w zgloszeniu oraz w stosownych przypadkach, w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgltoszenia, w tym w szczegdlnosci
przez dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dzialanie
podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamknigcie procedury przyjmowania i
weryfikacji zgloszen;

Dzialanie odwetowe — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza
lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode Sygnaliscie;
Informacja zwrotna — rozumie si¢ przez to przekazanie Sygnaliscie informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych i powodéw takich dzialan; obejmuje w
szczegdlnosei informacje o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystapienia naruszenia prawa
i ewentualnych $rodkach, ktore zostaly lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone
naruszenie prawa;

Ujawnienie publiczne — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

Zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie wewnetrzne lub zgloszenie zewnetrzne;
Zgloszenie wewnetrzne — przekazanie informacji o naruszeniu prawa Pracodawcy;
Zgloszenie zewnetrzne — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o naruszeniu prawa
organowi publicznemu lub organowi centralnemu;

Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich;

Organem publicznym przyjmujacym zgloszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony
konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



Wprowadzenie przepisow

§3

Kazdy Pracownik przed dopuszczeniem do wykonywania pracy zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu i potwierdzenia wlasnorecznym podpisem pod
oswiadczeniem stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu, Regulamin dostepny jest dla
pracownikow do wgladu w Dziale Personalnym, u Kierownikéw, u Trenera Wewnetrznego,
oraz w systemie Sigma: za pomoca aplikacji tabletowe] po zalogowaniu sie na konto
pracownika za pomocg karty magnetycznej w zakladce Regulamin lub za pomoca aplikacji
komputerowej po zalogowaniu sig na konto pracownika posiadajacego login i hasto, klikajac w
nazwe uzytkownika i wybierajac opcje Regulamin.

Zglaszanie naruszen prawa

§4
Osobg uprawniong do zgtaszania naruszen jest Sygnalista.
Pracodawca zapewnia poufne kanaty komunikacji do zgtaszania naruszen, tj.:
zgloszenie w formie pisemnej moze by¢ przestane na adres do korespondencji tj. ul.
Mikotajezyka 50 41-200 Sosnowiec z dopiskiem: ,NARUSZENIA™. Zgloszenia dokonuje si¢ na
podstawie Zatgcznika nr 2 do Regulaminu — Formularz zgloszenia naruszenia.
zgloszenie w postaci elektronicznej moze by¢ dokonane na adres poczty elektronicznej
zgloszenia(@aures.pl .
Zgloszenie powinno zawiera¢ datg zgtoszenia, dane osobowe i kontaktowe Sygnalisty, przedmiot
naruszenia. Pracodawca nie dopuszcza przyjmowania zgloszen anonimowych.
Zgloszenie powinno zawiera¢ informacje dotyczace mozliwego naruszenia, jak: komorka
organizacyjna/dziat/osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, data, miejsce zaistnienia, opis
okolicznosci, wskazanie swiadkow, przedstawienie dowoddw, dane do kontaktu zwrotnego.
Sygnalista otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgloszenia w terminie 7 dni od dokonania
zgloszenia wewnetrznego, chyba ze nie podat adresu, na ktory nalezy przekazaé potwierdzenie.
Sygnalista otrzymuje informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajacym 3 miesigcy od
potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia Sygnaliscie
(ze wzgledu na brak danych kontaktowych), 3 miesiecy od uplywu 7 dni od dokonania
zgloszenia. Informacja zwrotna obejmuje w szczegdlnosci informacje o stwierdzeniu badz braku
stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa i ewentualnych srodkach, ktére zostaly lub zostana
zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa.

Przyjmowanie zgloszen

§5

Pracodawca wyznacza osobg upowazniong do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, ktéra jest
pracownik dziatu personalnego. Do przyjmowania zgloszen moga by¢ dopuszczone wylacznie
osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Pracodawcy. Osoby upowaznione sg obowigzane do
zachowania tajemnicy danych dotyczacych zgtoszen.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen wewngtrznych jest odpowiedzialna za przyjecie
zgtoszenia od Sygnalisty oraz przekazanie go do organu upowaznionego do podejmowania
dzialan nastgpezych.
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Dzialania nastgpceze

§6
Pracodawca wyznacza Komisj¢ do podejmowania dziatan nastgpczych, wilaczajac w to
weryfikacje zgloszenia i dalsza komunikacje z Sygnalista w tym wystgpowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie Sygnaliécie informacji zwrotnej. W sktad Komisji wechodzi¢ bedg 4
osoby, w tym: Pracownik Dziatu Personalnego o ktérym mowa w §5 ust. 1 , Kierownik Dziatu
Personalnego, Dyrektor Finansowy oraz Kierownik Utrzymania Ruchu,
Do weryfikacji zgloszen, podejmowania dzialan nastgpczych oraz przetwarzania danych
osobowych Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, osoby powigzanej z
Sygnalista 1 osoby, ktdrej dotyczy zgloszenie, moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby
posiadajace pisemne upowaznienie Pracodawcy. Osoby upowaznione s obowigzane do
zachowania tajemnicy.
Pracodawca upowaznia osobe, o Ktorej mowa w §5 ust. do prowadzenia rejestru zgloszefi
wewnetrznych.
W rejestrze zgloszen wewngtrznych gromadzi sig¢ nastepujace dane:
numer sprawy,
przedmiot naruszenia,
dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie niezbedne do identyfikacji tych
0s0b,
adres do kontaktu sygnalisty,
date dokonania zgloszenia wewnetrznego,
informacje¢ o podjetych dziataniach nastepczych,
date zakoficzenia sprawy.
Whpisu do rejestru zgloszen wewngtrznych dokonuje sig na podstawie zgtoszenia wewnetrznego.
Dla kazdego zgloszenia inicjowane jest dzialanie nastgpcze w celu przeciwdziatania naruszeniu
w tym naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w tym przez dochodzenie
wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamknigeie procedury przyjmowania i weryfikacji
zgloszen,
W celu weryfikacji zgloszenia oraz podjecia dziatan nastepczych, podmiot upowazniony do
podejmowania dziatan nastepczych zbiera i przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie, nawet bez jej zgody.
Osoby upowaznione do podejmowania dziatan nastgpczych zobowigzane s3 do zachowania
nalezytej starannosci.
Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgloszen, podejmowania dzialan nastgpczych oraz
zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie dostgpu do
informacji objetej zgloszeniem nieupowaznionym osobom oraz zapewnia ochrong poufnosci
tozsamosci Sygnalisty, osobom powigzanym z Sygnalista oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.
Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamos¢ takich osob.
Przyjete przez Pracodawce srodki komunikacji na potrzeby przyjmowania zgloszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych zapewniaja poufnosé i integralnosé
danych, w tym ich zabezpieczenie przed odczytaniem przez osoby nieuprawnione.
Pracodawca stosuje rozwigzania techniczne i organizacyjne zapewniajgce przechowywanie
danych osobowych Sygnalisty oddzielnie od dokumentu lub innego no$nika informacji
obejmujacych zgloszenie.



Zgloszenie zewnetrzne

§7
Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia
wewngtrznego, jednak zgloszenie zewnetrzne nie moze dotyczy¢ obowigzujacych u Pracodawcy
regulacji wewnetrznych i/lub standardow etycznych.
Zgtoszenie zewngtrzne do organu publicznego lub organu centralnego z pominieciem procedury
przewidzianej w Regulaminie jest uprawnione w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Regulaminie Pracodawca nie
podejmie dziatan nastgpczych lub nie przekaze Sygnaliscie informacji zwrotnej,
Sygnalista ma uzasadnione podstawy by sadzié, ze naruszenie prawa moze stanowié
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdInosci istnieje ryzyko
nieodwracalnej szkody,
dokonanie zgloszenia wewnetrznego narazi Sygnaliste na dziatania odwetowe,
w przypadku dokonania zgioszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienistwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Pracodawce z uwagi na szczegdlne
okolicznodci sprawy, takie jak mozliwo$¢ ukrycia lub zniszczenia dowodéw lub mozliwoéé
istnienia zmowy migdzy Pracodawcg a sprawca naruszenia prawa lub udziatu Pracodawey w
naruszeniu prawa,
Zgtoszenie dokonane do organu publicznego lub organu centralnego z pominigciem zgloszenia
wewngtrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej przepisami
Ustawy.
Informacje na temat procedury zgloszen zewnetrznych znajduja si¢ w ustawie (rozdziat 4 i 5).

Prawa i ochrona Sygnalisty oraz os6b zaangazowanych

§8
Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja
ujawnieniu, chyba ze za wyrazng zgods zgtaszajacego.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia sa przechowywane przez
pracodawce nie diuzej niz przez okres 3 lat od dnia zakonczenia dzialan nastepczych, chyba ze
przepisy wymuszajg diuzszy okres przechowywania.
Postanowienia pkt. 1 i 2 powyzej stosuje si¢ rowniez do osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia powigzanej z Sygnalista i osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.

§9
Pracodawca ustanawia zakaz podejmowania dziatan odwetowych z powodu dokonania
zgloszenia wewnetrznego lub ujawnienia publicznego.
Za dzialania odwetowe o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie w szczeg6Inodci:
odmowg nawigzania stosunku pracy,
wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
nie zawarcie umowy o pracg na czas okreslony po rozwiazaniu umowy o prace na okres probny,
nie zawarcie Kolejnej umowy o pracg na czas okreslony lub nie zawarcie umowy o prace na czas
nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o pracg na czas okreslony w sytuacji gdy pracownik miat
uzasadnione oczekiwanie, Ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
obnizenie wynagrodzenia za pracg,
wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu,
pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwiagzanych z pracg,



przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych,

przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkow pracowniczych,
niekorzystng zmian¢ miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy,

negatywng ocene wynikow pracy lub negatywng opinig o pracy,

nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o
podobnym charakterze,

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,

mobbingu,

dyskryminacji,

niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,

wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe,

nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze
przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badanie,

dzialanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysziosci zatrudnienia w danym sektorze
lub branzy na podstawie nieformalnego [ub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego;

spowodowaniu straty finansowej lub utraty dochodu,

wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosei
dobrego imienia Sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sig
takze probe lub grozbe zastosowania srodkéw wymienionych w ust. 2.

Postanowienia ust. 1, 2 i 3 stosuje sie do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby
powigzanej z Sygnalista.

Pracodawca zastrzega sobie prawo do podejmowania odpowiednich dziatai w stosunku do
wszystkich 0séb, ktorych dziatania beda miaty na celu stosowanie grozb lub dzialan odwetowych
na osobie zglaszajacej, osobie powiazanej z Sygnalista badZ osobie, ktérej dotyczy zgloszenie.

Postanowienia koncowe

§ 10
Pracownicy Dzialu Personalnego oraz Zarzad sprawuja biezacy nadzér nad prawidlowoscig
przyjmowania zgloszen oraz dziatan nastgpczych.
Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jego tresci do wiadomosei
pracownikow w sposob przyjety u Pracodawcy tj. przesfanie mailem, umieszczenie w Sigmie

oraz wywieszenie na tablicy ogloszen.
Kristfian Riket
PREZES| ZAREADU -




Zatacznik nr 1
Do Regulaminu zgloszen wewnetrznych

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam si¢ z Regulaminem zgloszeni wewnetrznych. Zobowigzuje sie
do stosowania zasad w nim zawartych.

...........................................

* (imig i nazwisko pracownika, data)



Zatacznik nr 2
Do Regulaminu zgtoszen wewngtrznych

Formularz zgloszenia wewnetrznego

Data zgloszenia:

Dane osobowe
Imig i nazwisko:

Dane do kontaktu:

ROdZB.j naruszenia (np. naruszenie prawa, naruszente regulacji wewnetrznych lub standardow etycznych Pracodawcy

Czy zdarzenie zostalo zgloszone do innego organu ¢zl tak, do jakiego)

Op]S zdarzenia (czas, miejsce, apis, dane osob, ktérych dotyczy zgloszenie, dane poszkodowanych, ew. swiadkow, dowody, kontakt zwrotny)




Zalgcznik nr 3

Do Regulaminu zgtoszen wewnetrznych

Rejestr zgloszen wewnetrznych

Numer
sprawy

Data
zgloszenia

Przedmiot
naruszenia

Dzialania nastepeze

Data
potwierdzenia
przyjecia
zgloszenia

Data
przekazania
informacji
zwrotnej

Dane
osobowe
Sygnalisty
adres
kontaktu

i
do

Dane
osobowe
osoby, ktorej
dotyczy
zgloszenie

Data
zakoricze
nia
sprawy







